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Tema: Visita de acompaiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencion GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y desastres /

Inspeccidn, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 15/05/2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
Realizar visita de reunion Orientacién () Acompafiamiento ( X))
acompafamiento y Otro ()
fortalecimiento del proceso de Modalidad: Presencial ( X) | Virtual () | Mixta ()

referencia y contra referencia de

Lugar: Clinica del Occidente

Hora Inicio: 07:30 am_ Hora Fin: 10:30 am
Notas por: Lorena Garcia

Préxima Reunidn: Segun cronograma
Quien cita: Equipo GAMA

la Clinica del Occidente como parte de
la estrategia del GAMA

| TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

En cumplimiento del Decreto 349 de 2019, la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd ha emitido directrices para garantizar la atencion oportuna y

evitar el colapso de los servicios hospitalarios ante la presion asistencial generada por la situacion epidemioldgica actual.

Mediante las Circulares 009 del 18 de marzo y 020 del 23 de mayo de 2025, se declaro inicialmente alerta amarilla en los servicios de urgencias,
hospitalizacion y UCI pediatrica, activando medidas de redistribucién de pacientes, en coordinacién con EAPB e IPS, y evaluacion de la capacidad
instalada, motivo por el cual, siendo las 07:30 am se da inicio a la visita de acompafiamiento a la Clinica del Occidente, la cual se lleva a cabo
con el objetivo de realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulacion con las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios de Salud en el marco de la gestion integral del riesgo en salud del Modelo Mas Bien-Estar y asi mismo,

evaluar y mejorar la atencion en los servicios de hospitalizacion adultos, Urgencias y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) (UCC)

Por parte de la IPS, nos acompafia Juan Carlos Osorio - Técnico de admisiones, Anyeline Ritacuba - Analista de Referencia y Contrareferencia
y Maria Natalia Moreno - Coordinadora Referencia y Contrarreferencia, por parte de la Secretaria Distrital de Salud se encuentra Lorena Garcia

Guerrero — Profesional GAMA

1. Caracterizacion servicio de urgencias:

La IPS cuenta con 36 camillas habilitadas cuya ocupacion se encuentran distribuidas asi:

SERVICIO # DE PACIENTES HABILITADAS %o ocupacion
Urgencias adultas 70 36 194 %

Ubicacion # Pacientes
Observacion 17
Sala de transicion 31
Reanimacién 0

Triage 3 — aprox 13 min de espera

Pendientes por atencién medica 19

2. Caracterizacion servicio de hospitalizacion:
La IPS cuenta con 163 camillas habilitadas cuya ocupacion se encuentran distribuidas asi:

SERVICIO # DE PACIENTES
Hospitalizacién adultos 161

HABILITADAS
163

%o ocupacion
98.7%
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3. Caracterizacion Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios (UCI) (UCC)

La IPS cuenta con 54 unidades habilitadas cuya ocupacién se encuentra asi:

SERVICIO # DE PACIENTES HABILITADAS % ocupacion
Unidad de cuidado intensivo adulto 34 34 100 %
Unidad de cuidado intermedio adulto 17 20 85 %
Total 51 54 94.4 %
Se continua con revision de casos correspondientes al area de referencia y contrarreferencia
4. Pacientes con remision integral y redonda pendientes:
Al corte de revision se encuentran 51 pacientes pendientes de remisiones detalladas en las siguientes tablas
4.1. Redondos
Fei?‘ l::?ode Documento | Nombre de paciente EPS Solicitud Motivo
14/05/2026 28712696 Gilma Ramirez Ramirez Aliansalud Perfusion miocardica en reposo | No disponibilidad de examen
7/05/2026 39818395 Luz Marina Leon Beltran Famisanar Resonancia de corazon No disponibilidad de examen
7/05/2026 21076701 Betty Bautista Guevara Soat Gamagafria osea No disponibilidad de examen
) . i . Rmn abdomen con cuantificacion . i
5/05/2026 1070327718 | Luis Felipe Martinez Daza | Famisanar de hierro hepatico No disponibilidad de examen

4.2. Integrales

Fecha de incio | Documento Nombre EPS Especialidad MOt'.v ?,de
remision
15/05/2026 2193310 Gil Maria Sanchez Guiza Compensar Otorrinolaringologia No Convenio
11/05/2026 79414041 Omar Velosa Rueda Compensar Cardiologia No Convenio
11/05/2026 63368907 Sandra Rocio Ramirez Gomez Compensar Neurocirugia No Convenio
11/05/2026 20262263 Sixta Tulia Diaz De Prieto Compensar Cohorte Coronaria No Convenio
6/05/2026 17152457 Pedro Talero Guzman Compensar Neurocirugia No Convenio
15/05/2026 41516049 Maria Del Carmen Garzon Tavera Famisanar Famisanar No Convenio
13/05/2026 41739161 Maria Elizabeth Devia Pedreros Famisanar Medicina Interna No Convenio
13/05/2026 19187123 Rafael Pulido Urrego Famisanar Medicina Interna No Convenio
13/05/2026 41652209 Lina Murillo Famisanar Cirugia General No Convenio
12/05/2026 1033692251 Edwin Arley Sandoval Galindo Famisanar Medicina Imterna No Convenio
12/05/2026 1013647020 Alexander Ortiz Vique Famisanar Uci + Neurocx No Convenio
11/05/2026 41460336 Graciela Garcia Pineda Famisanar Ortopedia No Convenio
11/05/2026 17155796 Luis Alfonso Morales Castellanos Famisanar Cardmlo;;;;:;?edmma No Convenio
9/05/2026 39649461 Sandra Patricia Rivera Gonzalez Famisanar Medicina Interna No Convenio
10/05/2026 19487121 Pablo Orlando Cardenas Blanco Famisanar Cx Vascular No Convenio
10/05/2026 30001934 Carmen Rosa Vallejo Marin Famisanar Medicina Interna No Convenio
9/05/2026 17302956 Jaime Antonio Quintero Diaz Famisanar Medicina Interna No Convenio
7/05/2026 39818395 Luz Marina Leon Beltran Famisanar Uci No Convenio
7/05/2026 3108027 Ovilio Fierro Cifuentes Famisanar Cardiologia + Uci No Convenio
27/03/2026 1070327718 Luis Felipe Martinez Daza Famisanar Uci + Hepatologia No Convenio
15/01/2026 19447661 Boris Gabriel Aguancha Hundelshausen Famisanar & Geneirr;'itle-st(i:rl‘lgllca Falla No Convenio
14/05/2026 17173374 Marco Fidel Castiblanco Sanchez Ferrocarriles Medé:c;r:gié?ggir;a + No Convenio
30/04/2026 80234069 Oscar Mauricio Vargas Olaya Fomag Uci Intensivo + Ortopedia No Convenio
15/05/2026 1141380621 Zeynep Eliana Quintero Jerez - Fondo Pediatria No Especialidad
inanciero

6/05/2026 VEN26884797 Eduardo Jose Rosales Castellanos Fi::rz]ggro Neurologia No Convenio
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15/05/2026 20608367 Andrea Mur De Barrios Nueva Eps Uci No Convenio
14/05/2026 41321919 Edelmira Coy Villaveces Nueva Eps Urologia No Convenio
13/05/2026 41371592 Hilda Custodia Robles De Castellanos Nueva Eps Medicina Interna No Convenio
13/05/2026 19443580 Luis Gabriel Lozano Romero Nueva Eps Cx Plastica No Convenio
9/05/2026 19434670 Jairo Rueda Abril Nueva Eps Cardiologia + Uci No Convenio
9/05/2026 19397669 Gilberto Neira Amado Nueva Eps Uci No Convenio
9/05/2026 21179810 Adelina Rincon De Gutierrez Nueva Eps Uci No Convenio
8/05/2026 5840663 Grixon Niedlinger Garcia Silva Nueva Eps Neurocx No Convenio
28/04/2026 24178228 Rita Delia Medina Aranda Nueva Eps Medicina Interna No Convenio
26/04/2026 19118665 Luis Bernardo Torres Cortes Nueva Eps Medicina Interna + Uci No Convenio
25/04/2026 19270730 Berseli Garcia Huertas Nueva Eps Uci Cardiologia No Convenio
10/04/2026 41568037 Luz Amanda Baquero Barrera Nueva Eps Medicina Interna No Convenio
8/05/2026 1022353633 Mairon Santiago Rodriguez Ramirez Nueva Eps-S Uci No Convenio
14/05/2026 79771203 Wilman Martinez Vargas Sanitas Cx General No Convenio
14/05/2026 1014287572 Camilo Andres Lopez Torres Sanitas Medicina Interna No Convenio
13/05/2026 52305575 Constanza Rivera Ortiz Sanitas Cx General No Convenio
10/05/2026 41717672 Stella Galeano Velandia Sanitas Medicina Interna No Convenio
7/05/2026 34987173 Merilda Sofia Cantero Alvarez Sanitas Ortopedia Y Traumatologia No Convenio
14/05/2026 41371197 Maria Elisa Tinjaca PSF:::Tan Medicina Interna No Convenio
10/05/2026 3617289 Fernando Valencia Orozco Savia Salud Medicina Interna No Convenio
15/05/2026 88246744 Jairo Cesar Carrillo Barbosa Sura Urologia No Convenio
14/05/2026 1053324226 Leidy Carolina Matallana Moreno Sura Cx General No Convenio

Desde la IPS reiteran la solicitud de apoyo prioritario con el paciente relacionado a continuacion, paciente quien cursa con diagnésticos de alta
complejidad y compromiso vital, entre ellos shock séptico de origen endovascular, bacteriemia, fibrilacion auricular con respuesta ventricular lenta
y necesidad prioritaria de implante de marcapasos.

El trdmite de remision del paciente fue iniciado desde el dia 25/04/2026, sin que a la fecha se haya obtenido una respuesta efectiva para garantizar
la continuidad y oportunidad del manejo requerido

- Desde la Secretaria Distrital de Salud se solicita apoyo a nivel central con el caso mencionado a continuacion, cuya respuesta de la EAPB
continua siendo “Se encuentra en tramite comentada a nivel nacional con 39 presentaciones sin aceptacion por no disponibilidad de
camas y marcapaso”

Especialidad Motivo De

Fecha De Incio Documento Nombre Eps Solicitada Remision

25/04/2026 19270730 Beﬁi’(‘erf:;c'a Nueva Eps | Udi Cardiologia | No Convenio

5. Pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalizacion modalidad extramural domiciliaria (PHD

PEDIATRIA + ADULTOS

Al corte de revision se encuentran 8 pacientes pendientes por salida para PHD — Antibidtico, Crénico y Cuidado paliativo, adicionalmente, se
relacionan a continuacion los casos resueltos:

5.1. Casos resueltos
Fecha De . - Observacion PHD
Incio Documento Nombre De Paciente Eps Servicio 15/05/2026

. . A Traslado efectivo el

13/05/2026 51909340 Ruby Edith Calderon Narvaez Famisanar Phd Antibiotico 14/05/2026
] - Traslado efectivo el

12/05/2026 41530508 Ana Julia Parra Lopez Compensar Phd Antibiotico 14/05/2026
12/05/2026 6839816 Yaro Francisco Gomez Nava Arl Sura Phd Antibiotico Cancelado por OM

5.2. Casos pendientes

| Fecha de inicio | Documento | Nombre de paciente | Eps | Servicio
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6.

14/05/2026 20581010 Maria Ana Isabel Martin De Olaya Compensar Cuidados Paliativos
14/05/2026 17044667 Jose Ignacio Sacristan Romero Compensar Phd Antibiotico
13/05/2026 20581010 Maria Ana Isabel Martin De Olaya Compensar Cuidados Paliativos
13/05/2026 14233731 Armando Gutierrez Sandoval Famisanar Phd Cronico
12/05/2026 51985665 Gloria Stella Guzman Basto Compensar Phd Antibiotico
7/05/2026 19129493 Julio Alberto Almonacid Ramirez Compensar Phd Cronico
2/05/2026 79263267 Juan Manuel Coca Galeano Sanitas Phd Cronico
17/04/2026 41568037 Luz Amanda Baquero Barrera Nueva Eps Phd Cronico

Pacientes a la espera de oxigeno domiciliario PEDIATRIA +ADULTOS

Al corte de revisidn se encuentran 6 pacientes con solicitud de oxigeno, sin embargo, se relaciona tabla de seguimiento a los casos resueltos que
fueron mencionados en la visita del 14/05/2026

7.

6.1. Casos resueltos
Fecha de . . Observacion GAMA
incio Documento Nombre de paciente Eps Servicio 15/05/2026
. . Entregado 14/05/2026 —
13/05/2026 28038950 Rosana Vargas Hernandez Colmedica Oxigeno pendiente salida
13/05/2026 28190406 Gloria Herrefio De Sanchez Compensar Oxigeno Entregad«_;) 14/05/ .2026 -
Pendiente salida
13/05/2026 30001934 Carmen Rosa Vallejo Marin Famisanar Oxigeno Cancelada por OM
13/05/2026 1013636493 Johnatan Bonilla Gonzalez Compensar Oxigeno Entregad(_) 14/05/ .2026 -
Pendiente salida
. . . Entregado 14/05/2026 —
13/05/2026 24290376 Maria Leonarda Buritica Idarraga | Compensar Oxigeno Pendiente salida
Entregado y trasladado
12/05/2026 2849427 Alberto Parra Munoz Nueva Eps Oxigeno efectivamente 14/05/2026 —
Pendiente salida
12/05/2026 | 51909340 | Ruby Edith Calderon Narvaez | Famisanar Oxigeno Entregado 14/05/2026 —
Pendiente salida
Entregado y trasladado
12/05/2026 26138854 | Bridis Delrosario Perez Cardenas | Capital Salud Oxigeno efectivamente 14/05/2026 -
Pendiente salida
11/05/2026 | 51578586 | Maria Rosalba Pefia Gonzalez | Capital Salud |  Oxigeno Entregado 14/05/2026 —
Pendiente salida
Entregado y trasladado
11/05/2026 41572119 Rosalba Beltran Gaona Nueva Eps Oxigeno efectivamente 14/05/2026 —
Pendiente salida
6.2. Casos vigentes
Fecha de incio Documento Nombre de paciente Eps Servicio
15/05/2026 20581010 Maria Ana Isabel Martin De Olaya Compensar Oxigeno
15/05/2026 2935281 Juan Crisostomo Correa Rodriguez Sanitas Oxigeno
14/05/2026 425562 Luis Maria Martinez Linares Compensar Oxigeno
14/05/2026 14233731 Armando Gutierrez Sandoval Famisanar Oxigeno
13/05/2026 39649461 Sandra Patricia Rivera Gonzalez Famisanar Oxigeno
10/05/2026 20789438 Clodomira Nieto Castiblanco Compensar Oxigeno

Seguimiento a casos

Se realiza seguimiento a las remisiones integrales y redondos de los casos presentados en la visita del 14/05/2026 asi:

7.1. Integrales
Fecha de incio | Documento Nombre EPS Esszﬁtéii:;i::d Obselr;7;g)/n2e;2G6AMA
13/05/2026 19493198 Javier Tovar Capital Salud |  Medicina Interna Aceptafg/gst;ggf‘gado el
13/05/2026 79346467 Martin Zambrano Gualtero Capital Salud Cx General Cancela(rzllqoaEgjroaélrtlolr;zsalcién de
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11/05/2026 4235385 Jose Alecis Lara Rodriguez Compensar | Otorrinolaringologia Aceptafz/g;/rggl;:]g ado el
. Egreso para manejo
13/05/2026 1000804259 Sharon Fernanda Rosas Barrera Famisanar Cx General ambulatorio 14/05/2026
. o . . Egreso para manejo
13/05/2026 1002135573 Leidys Dayana Acuia Tejeda Famisanar Cx General ambulatorio 14/05/2026
13/05/2026 80276880 Jose Antonio Ramirez Mahecha Famisanar Medicina Interna Aceptaij‘c‘)/gSt/rggljg ado el
. . . N Egreso para manejo
13/05/2026 3174656 Agapito Cubillos Cantor Famisanar Psiquiatria ambulatorio 14/05/2026
. . ) L Egreso para manejo
12/05/2026 1014193566 Juana Valentina Castillo Montoya Famisanar Psiquiatria ambulatorio 14/05/2026
. . . Egreso para manejo
10/05/2026 51909340 Ruby Edith Calderon Narvaez Famisanar Medicina Interna ambulatorio 14/05/2026
. . . Egreso para manejo
13/05/2026 1013618757 Jeimmy Marcela Forero Murcia Sanitas Cx General ambulatorio 14/05/2026
11/05/2026 | 1006875070 |  David Esteban Amaya Garcia Sanitas Cirugia General | C@ncelado por autorizacion de
manejo en IPS
8/05/2026 2935281 Juan Crisostomo Correa Rodriguez Sanitas Ortopedia Cancelado por autorizacion de
manejo en IPS
14/05/2026 80158067 Luis Eduardo Arevalo Chiguasuque Sura Medicina Interna Aceptai:l g /(y)/St/rgSIZaé:l ado el
. Cancelado por autorizacion de
8/05/2026 4208220 Alvaro Eduardo Cely Hernandez Sura Ortopedia manejo en IPS
14/05/2026 | 1027288481 | Luisa Fernanda Rodriguez Cordoba | Aliansalud Pediatria Aceptada y trasladada
15/05/2026
7.2. Redondos
Fecha De Tipo De . - Observaciones GAMA
Incio Documento Documento Nombre De Paciente Eps Solicitud 15/05/2026
Nolfi Judith Gracia . N - Tramite cancelado por egreso
4/05/2026 CcC 1026250882 Hernandez Famisanar | Biopsia de rifion de la paciente el 14/05/2026
28/04/2026 AS Ven2eggazgy | FAUAr0Jose Rosales | pjress Resonancia | Cancelado por OM 14/05/2026

Observaciones generales o hallazgos frente a la visita
- Ocupacién de UCI y UCC al 94.4%

- Ocupacion de hospitalizacion al 98.7%

- Ocupacion Urgencias al 194%

- Se realiza revision de casos especiales y se solicita apoyo con profesional GAMA de la aseguradora Famisanar
- Se identifica que el equipo de referencia y contra referencia de la IPS realiza de manera oportuna gestion y seguimiento de remisiones

pendientes

- Se identifica busqueda activa de pacientes susceptibles de PHD por parte de profesional de la IPS Health and Life
- Desde la IPS reiteran la solicitud de apoyo prioritario con el paciente relacionado a continuacion, paciente quien cursa con diagndsticos de
alta complejidad y compromiso vital, entre ellos shock séptico de origen endovascular, bacteriemia, fibrilacion auricular con respuesta
ventricular lenta y necesidad prioritaria de implante de marcapasos. El tramite de remision del paciente fue iniciado desde el dia 25/04/2026,
sin que a la fecha se haya obtenido una respuesta efectiva para garantizar la continuidad y oportunidad del manejo requerido
- Se reporta caida la plataforma de Nueva EPS

Durante la visita se identifica remision de menor de 3 afios Zeynep Eliana Quintero Jerez identificada con RC_1141380621, corresponde a Fondo
Financiero, quien requiere valoracion por pediatria de manera prioritaria por sospecha de cddigo blanco, se solicita apoyo a nivel central para
movimiento de la paciente, en espera de respuesta de la Unidad de Servicios de Salud Simén Bolivar E.S.E.

Se concluye que la adecuada gestion de camas en Hospitalizacion mejora la calidad de la atencion, al garantizar condiciones mas apropiadas para
el cuidado de los pacientes. De igual manera, optimiza la capacidad de respuesta del equipo médico y administrativo frente al ingreso de nuevos
usuarios, reduciendo los riesgos derivados de la alta demanda, como retrasos en la atencién inicial y la sobreocupacién de espacios.

Siendo la 10:30 am se da por terminada la visita de acompafiamiento por parte del grupo GAMA, a la IPS.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

| SECRETARIA DE SALUD

ACTA

Cédigo:

——

SDS-DFO-FT-001

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION

| CONTROL DOCUMENTAL

DE REUNION

Versidn:

COMPROMISOS*

]

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por; Samir Andrds Salazar/ Aprobado por. Luz Angela Manquliio Erazo .

ACCION RESPONSABLE FECHA
_ IR WP .
Aeoivon  Ctes = %cele) coulo Amg —EA4PH IS<CK ~ 22 ¢
if ————— . e ct—— -—4 —
1 Se.a._\muﬁo a e ﬁoCu%-Q).d»\ lOR‘/\oy e l'S”q‘ ZQZC
' REVISION Y APROBACION DELACTA
g - ; DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO| Ari1cINA/ ENTIDAD IRMA
= #M" TOCCCA LNt 3N Cagy AN 23 403 C D O . 'GL'J
Al A (WA “ LY N\( aA \ '56 .',‘ avys { £ 4 el & ‘,‘ e\ T~F = AA'A' ,/A
4
5
6
3
. ) et
8
9

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004,.

Nota: Cuando la asistencla es Igual o superior a2 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de aslstencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunidn.

-

——

2 Se logré el objetivo?

No ()

si (X

——

" Evaluacién y clerre de la reunién

NV\MQ

* Se podran Inclulr o ellminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Observaclones (sl aplica)
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